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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)

Pelo presente instrumento, de um lado, a CENTRAIS VOIP LTDA, prestadora de servicos de telecomunicagdes, inscrita
no CNPJ sob n° 11.199.079/0001-48, com sede na Rua Dr. José Afonso de Melo, 118, sala 509, Edf. Harmony Trade
Center, Jatiica, Macei6 — AL, CEP: 57036-510, neste ato, por seus representantes, doravante denominadas
simplesmente CONTRATADA, e, de outro lado, o CONTRATANTE, conforme identificado no Anexo | do Termo de
Ades3o, celebram entre si e de comum acordo, 0 presente Instrumento, nos seguintes termos e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacéo deste contrato, séo adotadas as seguintes definigdes:

a) CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que, por si ou seus representantes legais, tenha contratado o
SERVICO prestado pela CONTRATADA, tornando-se, assim, titular de direitos e sendo responsavel pelo cumprimento de
todas as obrigacdes assumidas.

b) PROPOSTA COMERCIAL: E o documento proposto pela CONTRATADA ao CONTRATANTE indicando preco,
prazos, servigo e outros detalhes pertinentes. Salvo se disposto contrario na PROPOSTA COMERCIAL, esta tera prazo
de validade de 30 (trinta) dias corridos contados da data de sua emissdo, para os casos de Instituicdes Privadas e de 90
(noventa) dias para as Instituicdes Publicas.

c) SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONTRATANTE: Servico disponibilizado pela CONTRATADA para
atendimento do CONTRATANTE, por meio de atendimento pessoal nas lojas e credenciadas, por meio do site
www.centraisvoip.com.br ou por meio dos telefones (82) 3512-0000 e 0800 082 0215.

d) SERVICO: E o conjunto de atividades que, de forma direta ou indireta, possibilita a oferta de telecomunicacéao,
conforme indicado na PROPOSTA COMERCIAL e nos Anexos a este Contrato.

e) SOLUCAQO: E o conjunto de SERVICOS descritos na PROPOSTA COMERCIAL e Anexos a este Contrato.

f) CONDIGAO ESPECIFICA DO SERVICO: E o documento vinculado a este Contrato, conforme indicado na
PROPOSTA COMERCIAL e TERMO DE ADESAO, que descreve detalhadamente o SERVICO contratado pelo
CONTRATANTE.

g) SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC: corresponde ao nome técnico do servico de
telecomunicacao realizado através da transmiss&o de voz e de outros sinais destinados a comunicagao entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

1.2. Em caso de divergéncia entre os termos e condigdes mencionados neste Contrato, prevalecera o disposto na
PROPOSTA COMERCIAL e Anexos deste Contrato.

1.2.1. Em caso de divergéncia entre os documentos que compdem uma SOLUCAO, prevalecera o especifico sobre o
genérico. Para todos os fins de direito, este documento é parte integrante da Proposta Comercial e Termo de Adesao,
produzidos pela CENTRAIS VOIP em favor do CONTRATANTE, estando, ainda, disponivel para livre consulta no site
www.centraisvoip.com.br/contratos e. registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil das
Pessoas Juridicas da Comarca de Macei6, Estado de Alagoas

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Como condicdo para a prestacdo do SERVICO, o CONTRATANTE devera atender aos requisitos técnicos
eventualmente explicitados na PROPOSTA COMERCIAL e Anexos a este Contrato.

2.1.1. Salvo disposi¢do em contrario, sera de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE o provimento dos requisitos
técnicos, arcando com o0s riscos e custos a ele inerentes.

2.1.2. Quando o CONTRATANTE utilizar equipamento préprio, ou contratado de terceiros que ndo diretamente da
CONTRATADA, sera ele o Unico responsavel pelos custos e necessarias manutengdes preventivas e/ou corretivas, bem
como as consequéncias que estes equipamentos causarem direta ou indiretamente aocs SERVICOS.

2.1.3. Além do disposto no item 2.1., considera-se como condi¢do para a prestagdo do SERVICO a realizagdo de testes
da conexéo da rede de telecomunicacoes. Z

2.2. O SERVICO sera prestado pela CONTRATADA ou por terceiros, conforme convencionado com o CONTRATANTE,
ficando desde ja estabelecido que a prestacdo do SERVICO tera inicio quando de sua instalagdo e/ou disponibilizagdo no
local de prestagdo indicado no Anexo | do Termo de Ades&o. 5 s
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2.2.1. O prazo de instalagdo sera aquele indicado no referido Anexo | do Termo de Ades&o.

2.3. Para os SERVICOS que se utilizarem, direta ou indiretamente, dos beneficios da Internet, fica desde ja registrado
que independentemente da agdo ou vontade da CONTRATADA, fatores externos podem influenciar diretamente na
qualidade e/ou velocidade dos SERVICOS.

2.3.1. Por caracteristicas intrinsecas a Internet, ndo ha garantias quanto & origem de dados for originada em rede de
terceiros.

2.4. O CONTRATANTE tem ciéncia e concordancia que o SERVICO podera estar, eventualmente, indisponivel, seja para
manutengao programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas e, por outros fatores fora
do controle da CONTRATADA. Interrupgdes do SERVICO, causadas por eventos de forgca maior ou caso fortuito, ndo
constituirdo falha no cumprimento das obrigaces da CONTRATADA previstas neste contrato.

2.5. Caso o CONTRATANTE se recuse a receber o SERVICO e/fou SOLUCAO, apds o aceite da PROPOSTA
COMERCIAL, o CONTRATANTE devera reembolsar todos os custos e/ou investimentos que eventualmente a
CONTRATADA tenham realizado, ou pagar uma multa compensatéria de 10% (dez por cento) calculada sobre a média
das 12 (doze) primeiras mensalidades, o que for maior e a critério da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO, RESPECTIVAS SANCOES E CONTESTAGAOQ DE DEBITOS

3.1. A CONTRATADA notificardo o CONTRATANTE acerca da ativagdo do(s) Servigo(s) por meio eletrénico (e-mail) ou
presencial com a assinatura do CONTRATANTE na ordem de servigo. A notificagdo realizada por e-mail, sera
encaminhada para a pessoa indicada na PROPOSTA COMERCIAL e/ou no Anexo do Termo de Ades&o. Transcorridos 5
(cinco) dias do recebimento da referida notificagdo, sem manifestagdo do CONTRATANTE, a instalagdo do(s) servico(s)
sera considerada aceita pelo CONTRATANTE e ensejara, a partir da data do envio da notificagao, o inicio da prestagao
do servigo de cobranca do(s) servigo(s) prestado(s).

3.1.1  Caso o CONTRATANTE se manifeste no prazo mencionado acima, a CONTRATADA deverado avaliar o
pleito formulado, e se for o caso, sanar a anomalia do servico no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da
notificagdo do CONTRATANTE, ensejando, apds tal procedimento, o envio de um novo e-mail ao CONTRATANTE, na
forma do item 3.1.

3.1.2 Caso A CONTRATADA constatem que o servico ndo apresente qualquer defeito, ou ainda, que tais
defeitos sejam comprovadamente originados de qualquer agdo culposa ou dolosa do CONTRATANTE, seus prepostos
e/ou seus Contratantes finais ou que o atraso na ativagdo resulte de pendéncias ndo sanadas na infraestrutura do
CONTRATANTE ou de seu prestador de servico, a data de entrega e ativagdo mencionada no item 3.1. serd mantida e
utilizada para fins deste Contrato, especialmente no que se refere a cobranca e contagem do prazo dos referidos
Servigos.

3.2 Apos a aceitacdo do SERVICO ou notificacdo nos termos do item 3.1., A CONTRATADA emitirdo a fatura para
cobranga dos encargos de instalagdo, que deverd ser paga juntamente com a fatura de cobranga correspondente ao
primeiro més de prestacao do(s) Servico(s), que sera calculada pro rata die, considerando-se para tanto o més comercial
como sendo de 30 (trinta) dias corridos.

3.3. Pela prestagdo dos servicos objeto do presente instrumento, o CONTRATANTE pagarda mensalmente a
CONTRATADA, os valores constantes nas Notas Fiscais Fatura de Prestacdo de Servigcos apresentadas pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE.

3.4. O nao pagamento da NFPS na data de seu vencimento sujeitara o CONTRATANTE ao pagamento de multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor devido, acrescido de atualizagéo pelo IGP-M calculado pela Fundagéo Getdlio Vargas, bem
como, 1% (um por cento) de juros de mora, calculado pro rata die e, ainda:(i) possibilidade de suspensdo parcial da
prestacdo do servico, transcorridos 22 (vinte e dois) dias de vencimento da nota fiscal de prestacdo de servigo; e (H)
possibilidade de suspensdo total da prestagdo do servigo, transcorridos 30(trinta) dias do bloqueio parcial, (iii)
possibilidade de rescis&o contratual, apds 30 (trinta) dias do bloqueio total da prestagéo de servicos.

3.4.1. No caso de inadimpléncia do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera enviar os dados cadastrais do
CONTRATANTE para inscri¢ao nos 6rgaos de protegao ao crédito, incluindo, mas nao se limitando ao SERASA, SPC E
TABELIONATO DE PROTESTO.

3.5. O CONTRATANTE podera contestar os débitos contra si lancados e que julgar improcedentes junto a qualquer
centro de atendimento da CONTRATADA, que devera emitir uma nova nota fiscal de fatura com o valor incontroverso.
Apds a apuragdo da contestacao apresentada, a CONTRATADA langara os débitos comprovadamente procedentes na(s)
proxima(s) nota(s) fiscal(is) eventualmente fatura para o COIgTRATANTE sobre a qual o CONTRATANTE n&o podera
apresentar nova contestagéo.
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3.6. Inobstante o item anterior, 0 CONTRATANTE podera optar por realizar o pagamento do valor incontroverso por meio
de depodsito bancario. Neste caso, a CONTRATADA devera informar previamente seus dados bancarios ao
CONTRATANTE por escrito, sendo que o valor incontroverso somente sera considerado quitado apos identificagdo do
correto deposito pela CONTRATADA.

3.7. Caso a contestagdo seja considerada procedente pela CONTRATADA, e tendo sido o correspondente valor
contestado ja pago pelo CONTRATANTE, este fara jus a crédito nos termos da legislacao vigente.

3.8. E permitido ao CONTRATANTE a transferéncia do Plano Alternativo de Servico de sua opg¢do, para outro Plano
Alternativo ou para o Plano Basico, mediante solicitagéo por escrito 8 CONTRATADA.

3.9. A adesdo do CONTRATANTE ao SERVICO n&o o desobriga a pagar eventuais servicos prestados por meio de outro
Plano Alternativo ou Basico e ainda ndo faturados. Para tanto, sera emitida Nota Fiscal de Prestagdo de Servigos e, em
caso de inadimpléncia, o(s) servigo(s) objeto deste Contrato podera ser bloqueado(s) ou cancelado(s) nas condi¢des do
plano anteriormente contratado.

3.10. As tarifas do SERVICO poderao ser reajustadas a cada 12 (doze) meses, conforme apuragdo do indice de Servigos
de Telecomunicagdes (IST) ou qualquer outro indice que venha a substitui-lo.

3.11. Em caso de utilizagdo dos servigos ora contratados antes da data de ativacdo total, A CONTRATADA estar&o
autorizadas a faturar o SERVICO, na forma da regulamentagzo.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

4.1. Constituem direitos do CONTRATANTE, além daqueles previstos na legislagdo:

a) obter acesso e fruicdo do servico de forma isondmica e dentro dos padrées de qualidade previstos na
regulamentacao;

b) receber por meio dos centros de atendimento da CONTRATADA informagdes adequadas sobre as condigbes da
prestagdo do SERVICO, bem come respostas as suas solicitagdes nos prazos estabelecidos na regulamentac&o;

C) detalhamento da fatura nos termos e condicdes previstos na regulamentagéo do STFC;

d) privacidade do documento de cobranga, a inviolabilidade de seus dados e ao segredo de sua comunicagao,

respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes ou de
compartiiiamento de dados necessarios ao faturamento, bem como de divulgacdo de dados pessoais em meios de
informagtes de codigo de acesso de Assinante, quando n&o houver restricio deste;

e) a suspens&o e restabelecimento do servico e de comodidades ou utilidades nos termos da regulamentacgéo;
f) a ndo suspensdo do servigo, salvo nos casos pravistos na regulamentagdo e neste contrato;

g) a portabilidade, substituigao e interceptacdo do seu cédigo de acesso, nos termos da regulamentacao;

h) a reparagéo de danos comprovadamente causados pela CONTRATADA e de acordo com a regulamentacéo;

i) ser notificado previamente sobre interrupgdes programadas e sobre suspensées da prestacio dos servigos decorrentes
de inadimpléncia, bem como da inscrigao de seus dados em servigos de protec¢éo ao crédito.
4.2. Constituem deveres do CONTRATANTE, além daqueles previstos na legislacéo:

a) providenciar no local indicado para instalagdo do SERVICO, local adequado e infraestrutura necessarias a correta
instalagdo e funcionamento dos equipamentos, conforme procedimentos e orientagées repassadas pela CONTRATADA;
b) somente conectar a-rede externa | da CONTRATADA, terminais que obedecam aos padroes e caracteristicas

técnicas estabelecidas na regulamentagio;

C) manter seus dados cadastrais atualizados perante AM
d) utilizar adequada e licitamente os servigos, equipamentos e redes detelecomunicacoes;

e) preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacao do publico em geral; \\
f) efetuar o pagamento referente a prestagéo do SERVICO.

4.3. Constituem direitos e deveres da CONTRATADA, além daqueles previstos na legislacédo aplicavel ao SERVICO:

a) Observar todos os critérios técnicos e operacionais previstos nos documentos que integram este Contrato,
conforme aplicavel.

b) Prover a infraestrutura técnica necessaria para gerenciar local ou remotamente os SERVICOS adquiridos pelo
CONTRATANTE.

€) Garantir o suporte técnico ao SERVI(;O por meio do SAC, mantendo infraestrutura de técnicos especializados
para prestagdo dos SERVICOS, conforme especificado.

d) Ademais, A CONTRATADA utilizardo todos os meios comercialmente viaveis para atingir a velocidade

CONTRATADA pelo CONTRATANTE, nos padrées de mercado, quando se tratar de servigos de Internet. Todavia, o
ges podem variar dependendo do equipamento

CONTRATANTE tem ciéncia e concordancia que tais v

E-mail: contato@voipforall.com.br
Telefone: 82 3512
Endereco: Rua José Afonso de Melo, 118 Sala 509 -
Harmony Trade Center, Jatilica — 57036-510 - Maceio/AL

0
JUUU




centraise—"

(computador) por ele utilizado, trafego de dados na INTERNET (se aplicavel), além de outros fatores fora do controle da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA — DA MUDANCA DE ENDERECO E DO CODIGO DE ACESSO

5.1. Apos a instalacdo do SERVICO e do pagamento da tarifa de habilitacdo, o CONTRATANTE podera registrar
solicitagdo de mudanga de. endereco do seu SERVICO em qualquer Centro de Informagdo e Atendimento da
CONTRATADA, que sera executada nos prazos estipulados na regulamentagzo.

5.2. Quando da execucéo da solicitagdo de mudanga de enderego formalizada pelo CONTRATANTE, o codigo de acesso
vinculado ao seu SERVICO podera ser alterado pela CONTRATADA, desde que n&o haja disponibilidade técnica para
sua manutengao.

5.3. A CONTRATADA poderdo alterar o cddigo de acesso disponibilizado ao CONTRATANTE, mediante o envio de
comunicado com no minimo 90 (noventa) dias de sua efetivagdo. A alteragdo do coédigo de acesso do CONTRATANTE,
por iniciativa da CONTRATADA, nado podera exceder a uma por triénio, salvo em casos especiais.

5.4. Quando para prestacao do SERVICO, for necessaria a confecgéo de laudo técnico, realizagdo de investimentos e/ou
custo, contratagdo de servigos de terceiros ou qualquer outro fato que direta ou indiretamente reflita na alteragéo das
condi¢cbes comerciais e/ou financeiras propostas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, e havendo solicitagéo de
mudanca de endereco de instalagdo do servigco e/ou alteragdo da PROPOSTA COMERCIAL inicialmente apresentada
pela CONTRATADA, poder&o ocorrer alteragdes nos precos e condigdes comerciais propostas pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA — INSTALAGAO E MANUTENGAO

6.1. A instalagdo e manutengdo dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, ainda que localizados nas
dependéncias do CONTRATANTE, sdo de competéncia exclusiva da CONTRATADA ou seus prepostos, sendo vedada a
intervencao de terceiros.

6.2. O CONTRATANTE utilizara os equipamentos colocados a sua disposicdo pela CONTRATADA exclusivamente para
a configuracao autorizada, ndo lhe sendo permitido alterar ou ceder a terceiros os equipamentos ou os SERVICOS
obtidos por seu intermédio.

6.3. O CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da CONTRATADA, devidamente credenciados,
para a manutenc&o dos equipamentos, devendo ser assegurado o livre desempenho de tais atividades.

6.4. Sendo necessario material de reposicdo e/ou pegas sobressalentes nos equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA, as despesas referentes ao fornecimento e substituicdo serdo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA, salvo se a substituicdo for decorrente de qualquer dano causado por operagdo indevida do
CONTRATANTE, que neste caso as despesas necessarias a recuperagdo deverdo ser integralmente ressarcidas a
CONTRATADA.

6.5. As alteracdes na prestacdo do SERVICO e/ou equipamentos, por solicitaggdo do CONTRATANTE, que envolvam
mudancas na configuragdo do referido SERVICO, incluindo mudanga no local de instalagéo, poderdo implicar em
alteracoes dos valores a serem pagos pelo CONTRATANTE.

6.6. Na hipotese de identificacdo de impossibilidade técnica de instalagao-dos equipamentos necessarios no local
indicado pelo CONTRATANTE para prestagdo do SERVICO ou eventual auséncia de autorizag&o do sindico/condominio,
a CONTRATADA comunicara ao CONTRATANTE tal impossibilidade, ndo podendo este fato, caracterizar

descumprimento deste contrato. W/

6.7. Tendo ainda, intsressenoSERVICO, o CONTRATANTE providenciard, por conta propria, a contratagéo de mao de
obra e a aquisicdo de material a serem empregados na execucéo de obra civil eventualmente necessaria a conexao de
seu terminal a rede de cabos da CONTRATADA, arcando com todos os custos dela decorrentes.

CLAUSULA SETIMA - DA SUSPENSAO DA PRESTACAO DO SERVICO

7.1. O CONTRATANTE do SERVICO STFC Local e adimplente podera requerer a CONTRATADA suspens&o do servigo
contratado, e consequentemente dos demais servigos e modalidades vinculados ao SERVICO, uma Unica vez a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e no maximo de 120 (cento e vinte) dias.

7.2. A solicitagdo de suspensdo do servico STFC Local de forma diversa da descrita no item 7.1, obrigard o
CONTRATANTE ao pagamento de valor devidamente divulgado pela CONTRATADA, nos termos da regulamentagao.
CLAUSULA OITAVA — DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO E/OU LOCACAO
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8.1. Para implantacdo de certos SERVICOS eventualmente contratados, A CONTRATADA disponibilizardo ao
CONTRATANTE certos equipamentos em comodato e/ou locagdo, os quais serdo especificados na Nota Fiscal entregue
ao CONTRATANTE no ato da instalacdo e/ou demais instrumentos, conforme o caso.

8.2. Os equipamentos cedidos em comodato e/ou locacdo deverdo ser utilizados exclusivamente pelo CONTRATANTE
que nao podera cedé-los a terceiros ou mesmo removeé-los, sem prévia autorizacao expressa da CONTRATADA.

8.3. O CONTRATANTE devera utilizar os equipamentos concedidos em comodato e/ou locagdo como se fossem de sua
propriedade, ndo podendo usa-los sendo de acordo com a sua prépria destinagdo convencionada pelo contrato,
procurando nao os desgastar ou desvalorizar, evitando procedimento que possa inferir negligéncia ou desidia quanto ao
Seu uso e gozo.

8.4. O comodato e/ou locagdo dos equipamentos vigorara enquanto houver a prestagdo dos SERVICOS, objeto deste,
sendo que o CONTRATANTE se obriga a devolvé-los ao final do contrato, em perfeito estado de conservacéo,
ressalvado o desgaste natural decorrente do uso.

8.5. A manutencao e/ou reposi¢cao dos equipamentos cedidos, nos casos em que sua perda ou inutilizacdo tenham
ocorrido por mau uso ou culpa/dolo do CONTRATANTE, serdo arcados pelo CONTRATANTE.

8.6. Cabera indenizagdo as CONTRATADA no valor atual de mercado dos bens em questéo, se estes vierem a ser
furtados, roubados, subtraidos, danificados por culpa ou dolo do CONTRATANTE, ou mesmo caso haja recusa na
devolugdo dos bens.

CLAUSULA NONA — DOS PRAZOS, RENOVACAO E RESCISAO

9.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato é o estabelecido no Anexo 1 do Termo de Ades&o. Caso qualquer uma das
PARTES nao tenha interesse na prorrogacdo do SERVICO, devera comunicar a outra parte por escrito até a data de seu
termo. Se ndo houver denuncia pelas partes, 0 mesmo sera renovado automaticamente por periodos iguais e sucessivos.
9.2. Caso o CONTRATANTE proceda a denuncia, mediante envio de notificagdo por escrito a CONTRATADA com 30
(trinta) dias de antecedéncia, solicite downgrade ou der causa a rescisdo e/ou interrupgdo do SERVICO, ficara sujeito ao
pagamento de multa compensatéria correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestacdes
vincendas, calculada com base no valor da prestacao vigente no més da extingdo contratual.

9.2.1. O pagamento da multa estipulada no item acima se dara de uma Unica vez, depois de transcorridos 30 (trinta) dias
da comunicagdo da denuncia, downgrade ou rescisdo contratual. 9.2.2. A multa referente a solicitacdo de downgrade
correspondera a um percentual de 30% (trinta por cento) calculada sobre a diferenga entre as prestacdes inicialmente
CONTRATADA e as novas prestacdes ajustadas.

9.3. O presente instrumento também podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

(i) Por solicitagdo do CONTRATANTE, a qualquer tempo, salvo disposicdo em contrario na PROPOSTA
COMERCIAL e/ou TERMO DE ADESAO;

(i) pela CONTRATADA, motivada pelo descumprimento do CONTRATANTE do disposto neste instrumento ou na
regulamentacgao pertinente;

(iii) Por extingdo do Contrato de Concessao firmado pela CONTRATADA com a ANATEL.

9.4. A rescisdo contratual ndo prejudica a exigibilidade de encargos e débitos decorrentes da prestagdo do SERVICO
ainda nao quitado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA — DAS CONDICOES GERAIS

10.1. As PARTES nao serao responsaveis por qualquer atraso ou falha na execucédo das obrigacbes previstas neste
Contrato, total ou parcialmente, direta ou indiretamente, caso tal atraso ou falha seja devida a eventos de forga maior ou
caso fortuito.

10.2. A responsabilidade relativa a este Contrato sera sempre subjetiva e limitar-se-a aos danos diretos/emergentes,
desde que devidamente comprovados pela PARTE prejudicada e limitados a média das transagbes realizadas pelas
PARTES no ambito deste contrato, nos ultimos doze meses, imediatamente anteriores ao fato.

10.3. Inobstante outras disposigdes, em hipotese alguma as PARTES serdo responsaveis por danos indiretos ora
exemplificados, mas ndo se limitando a: danos punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou por perda de receita e/ou
negocios, de dados, de uso de dados, lucros cessantes, uso ou outra vantagem econémica decorrente do contrato ou de
qualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas ndo se limitando ao uso ou incapacidade de usar ou prestar os servicos,
independentemente da causa, seja em acao contratual, seja por negligéncia, limitacdes ou falhas técnicas impostas as
PARTES ou por redes de outras operadoras de servicos de teﬁypmunlcagoes
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10.4. E vedada, sem prévia autorizacéo expressa da CONTRATADA, a cesséo ou transferéncia dos direitos e obrigagdes
tratadas neste Contrato.

10.5. Este Contrato, a Proposta Comercial e seus Anexos, bem como as modificagdes previamente e expressamente
aceitas pela CONTRATADA, constituem as Unicas estipulagdes reguladoras do SERVICO. Quaisquer termos e condigdes
contrarias a esses documentos sdo nulos e ndo terdo efeito legal, devendo prevalecer o disposto nestes documentos.
10.6. O CONTRATANTE declara, sob as penas da lei, que os procuradores e/ou representantes legais que subscreve os
documentos negociados com.a CONTRATADA, encontram-se devidamente constituidos na forma dos respectivos
Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigagdes ora contraidas.

10.7. O CONTRATANTE se obriga a devolver, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do recebimento, todos os
contratos, termo de adesdo, proposta comercial ou qualquer outro documento encaminhado para sua assinatura,
devidamente assinados, sob pena de suspensao do SERVICO, até que o respectivo documento seja devolvido.

10.8. Nenhuma tolerancia de qualquer uma das Partes no cumprimento pela outra Parte de qualquer dos termos e
condi¢des deste Contrato, ou a concessao de prazo por qualquer das Partes a outra Parte prejudicara, afetar ou restringir
os direitos da respectiva Parte previstos neste Contrato.

10.9. Se qualquer uma das disposicdes do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou se revelar omissa, tal
nulidade ou omissdo ndo afetara a validade das demais disposi¢des deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11.1. Para dirimir quaisquer duvidas ou questGes relativas ao presente Contrato e Anexos, fica eleito o Foro da Comarca
de Maceio, Estado de Alagoas, com expressa rendncia de qualquer outro.por mais privilegiado que seja.

Maceid/AL, 25 de agosto de 2023
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