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CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS
SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

Pelo presente instrumento, de um lado, a CENTRAIS VOIP LTDA, prestadora de servicos de telecomunicacdes, inscrita
no CNPJ sob n° 11.199.079/0001-48, com sede na Rua Dr. José Afonso de Melo, 118, sala 509, Edf. Harmony Trade
Center, Jatiuca, Macei6 — AL, CEP: 57036-510, neste ato, por seus representantes, doravante denominadas
simplesmente CONTRATADA, e, de outro lado, o CONTRATANTE, conforme identificado no Anexo | do Termo de
Adeséo, celebram entre si e de comum acordo, o presente Instrumento, nos seguintes termos e condic¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E DAS DEFINICOES

1.1. DO OBJETO

O servico contratado compreende a disponibilizagéo, pela CENTRAIS VOIP, dos meios necessarios para a prestacao dos
servicos de comunicagdo de dados, para o acesso ou a integragdo a rede Internet, e de servicos adicionais, ambos
doravante denominados como ("Servigo(s)").

1.2. DAS DEFINICOES:

1.2.1. Para perfeito entendimento e interpretagdo deste contrato, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

a) CONTRATANTE: Pessoa fisica ou juridica que, por si ou seus representantes legais, tenha contratado o SERVICO
prestado pela CENTRAIS VOIP, tornando-se, assim, titular de direitos e sendo responsavel pelo cumprimento de todas as
obrigagdes assumidas.

b) PROPOSTA COMERCIAL: é o documento proposto pela CENTRAIS VOIP ao CONTRATANTE, indicando pregos,
prazos, servigo e outros detalhes pertinentes. Salvo se disposto contrario na PROPOSTA COMERCIAL, esta tera prazo
de validade de 7 (sete) dias corridos contados da data de sua emisséao.

c) TERMO DE CONTRATACAO: é o compromisso pelo qual o CONTRATANTE contrata a um ou outro documento
proposto pela CENTRAIS VOIP indicando sua plena ciéncia, concordancia e compromisso de obedecer aos termos e
condicdes, incluindo pregos e prazos estabelecidos no presente CONTRATO, na Proposta Comercial e/ou Termo de
Contratacdo. A CONTRATACAOQ podera ocorrer por qualquer forma admitida em Lei, ainda que eletrénica ou virtual.

d) SERVICO DE ATENDIMENTO AO CONTRATANTE: Servigo disponibilizado pela CENTRAIS VOIP para atendimento
do CONTRATANTE, por meio de atendimento pessoal nas lojas e credenciadas, por meio do s/te
www.centraisvoip.com.br ou por meio dos telefones (82) 3512-0000 ou 0800 082 0215.

e) SERVICO: é o conjunto de atividades que, de forma direta ou indireta, possibilita a oferta de servico de comunicag&o
multimidia ou de servigos adicionais.

f) SOLUCAO: é o conjunto de SERVICOS descritos nos Anexos a este Contrato.

g) CONDICAO ESPECIFICA DO SERVICO: ¢ o documento vinculado a este Contrato que descreve detalhadamente o
SERVICO contratado pelo CONTRATANTE.

h) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA: é um servigo fixo de telecomunicacdes de interesse coletivo, prestado
em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmiss&o, emisséo e
recepcao de informagdes multimidia (dados, voz e imagem), utilizando quaisquer meios, a usuarios dentro de uma area
de prestagéo de servigo.

i) SERVICO ADICIONAL: é um servigco acessorio que possibilita a disponibilizagdo de uma comodidade ou utilidade ao
cliente, indiretamente relacionada com a prestagéo do servigo de telecomunicagdes, mas que com esta ndo se confunde.
1.3. Em caso de divergéncia entre os documentos mencionados no item 1.1, prevalecera o disposto na Proposta
Comercial e/ou Termo de Contratacéo.

13.1. Em caso de divergéncia entre os documentos que compdem uma SOLUCAOQ, prevalecera o especifico sobre o
genérico.

1,4. Para todos os fins de direito, este documento & parte integrante da Proposta Comercial e Termo de Ades&o,
produzidos pela CENTRAIS VOIP em favor do CONTRATANTE, estando, ainda, disponivel para livre consulta no site
www.centraisvoip.com.br/contratos e registrado no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil das

Pessoas Juridicas da Comarca de Macei6, Estado de 8as.
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CLAUSULA SEGUNDA —DAS CONDICOES PARAA PRESTACAO DO(s) SERVICO (S)

2.1. Corno condigdo para a prestagdo do SERVICO, o CONTRATANTE devera atender aos requisitas técnicos
eventualmente explicitados neste Contrato e Anexos.

2.1.1. Salvo disposigéo em contrario, sera de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE o provimento dos requisitos
técnicos, arcando com os riscos e custos a ele inerentes.

2.1.2. Quando o CONTRATANTE utilizar equipamento proprio ou contratado de terceiros que nao diretamente o da
CENTRAIS VOIP, sera ele o unico responsavel pelos custos e necessarias manutengdes preventivas/corretivas, bem
como as consequéncias que estes equipamentos causarem direta ou indiretamente aos SERVICOS.

2.1.3. Além do disposto no item 2.1, considera-se como condig¢édo para a prestacdo do SERVICO a realizagdo de testes
da conexao da rede de telecomunicagdes.

2.2. O SERVICO sera prestado pela CENTRAIS VOIP ou por terceiros, conforme contratado pelo CONTRATANTE,
ficando desde ja estabelecido que a prestacdo do SERVICO tera inicio ap6s a assinatura deste Contrato, quando
ocorrera a instalacdo no local de prestacdo indicado no Termo de Contratacdo.

2.2.1. O prazo de instalagéo sera aquele indicado no Termo de Contratagao.

2.3. Para os SERVICOS que se utilizarem, direta ou indiretamente, dos beneficios da Internet, fica desde ja registrado
que independentemente da ag&o ou vontade da CENTRAIS VOIP, fatores externos podem influenciar diretamente na
qualidade/velocidade dos SERVICOS.

2.3.1. Por caracteristicas intrinsecas a Internet, ndo ha garantias quando a origem de dados for originada em rede de
terceiros.

2.4. O CONTRATANTE tem ciéncia que o SERVICO podera ficar, eventualmente, indisponivel, seja para manutencao
programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial) ou por outros fatores fora do controle da CENTRAIS VOIP.
Interrupcdes do SERVICO, causadas, comprovadamente, pelo CONTRATANTE ou por eventos de forca maior ou caso
fortuito, n&o constituirdo falha no cumprimento das obrigagdes da CENTRAIS VOIP previstas neste contrato.

2.5. Caso o CONTRATANTE se recuse a receber o SERVICO e/ou SOLUCAQ, sem justo motivo, apés a assinatura do
TERMO DE CONTRATACAO, o CONTRATANTE devera reembolsar todos os custos e/ou investimentos que
eventualmente a CENTRAIS VOIP tenha realizado, ou pagar uma multa compensatéria de 10% (DEZ POR CENTO)
calculada sobre o valor total do contrato, o que for maior e a critério da CENTRAIS VOIP.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO RESPECTIVAS SANCOES E CONTESTAGAO DE DEBITOS

3.1 A CENTRAIS VOIP notificara o CONTRATANTE acerca da ativagao do(s) Servi¢co(s) por meio eletrénico (e-mail) ou
presencial com a assinatura do CONTRATANTE na ordem de servico. A notificagdo realizada por e-mail sera
encaminhada para a pessoa indicada na PROPOSTA COMERCIAL e/ou TERMO DE CONTRATAGAO. Transcorridos 5
(cinco) dias do recebimento da referida notificagdo, sem manifestagdo do CONTRATANTE, a instalacao do(s) servigo(s)
sera considerada aceita pelo CONTRATANTE e ensejard, a partir da data do envio da notificagéo, o inicio da prestagéo
do servico e cobranga do(s) servigo(s) prestado.

3.1.1 Caso o CONTRATANTE se manifeste no prazo mencionado acima, a CENTRAIS VOIP devera avaliar o pleito
formulado, e se for o caso, sanar a anomalia do servico no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da notificacdo
do CONTRATANTE, ensejando, apds tal procedimento, o envio de um novo e-mail ao CONTRATANTE, na forma do item
Sl

3.1.2 Caso a CENTRAIS VOIP constate que o servigo ndo apresente qualquer defeito, ou, ainda, que tais defeitos sejam
comprovadamente originados de qualquer agdo culposa ou dolosa do CONTRATANTE, seus prepostos e/ou seus
contratantes finais ou que o atraso na ativagio resulte de pendéncias ndo sanadas na infraestrutura do CONTRATANTE
ou de seu prestador de servigo, a data de entrega e ativagdo mencionada no item 3.1. sera mantida e utilizada para fins
deste Contrato, especialmente no que se refere a cobranga e contagem do prazo dos referidos servicos.

3.2. Pela prestacao dos servigos objeto do presente instrumento, o CONTRATANTE pagara mensalmente a CENTRAIS
VOIP, os valores constantes na Nota Fiscal Fatura de Prestagdo de Servicos apresentada pela CENTRAIS VOIP ao
CONTRATANTE. ‘

3.3. O nao pagamento da NFPS na data de seu vencimento sujeitarda o CONTRATANTE ao pagamento de multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor devido, acrescidd de atualizagdo pelo IGP-M calculado pela Fundacdo Getdlio Vargas, bem
como, 1% (um por cento) de juros de mora, calculado pro rata die e, ainda:(i) possibilidade de suspensé&o parcial da
prestacdo do servigo, transcorridos 22 (vinte e dois) dias de vencimento da nota fiscal de prestacdo de servico; e (H)
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possibilidade de suspensédo total da prestagdo do servigo, transcorridos 30(irinta) dias do blogueio parcial, (iii)
possibilidade de rescisdo contratual, apos 30 (trinta) dias do bloqueio total da prestacdo de servigos.

3.3.1. No caso inadimpléncia injustificada total ou parcial do CONTRATANTE, a CENTRAIS VOIP podera retirar todos os
equipamentos e/ou materiais eventualmente cedidos ao CONTRATANTE, mediante previa notificacéo.

3.4. As tarifas do(s) SERVICO(S) poderéo ser reajustadas a cada 12 (doze) meses, de acordo com a variagao positiva do
IGP-M calculado pela Fundagéo Getulio Vargas - FGV ou por qualquer outro indice que venha a substitui-lo. Em caso de
majoracéao das aliquotas tributarias os valores poderdo ser repassados ao CONTRATANTE.

3.5. Em caso de utilizagdo dos servicos ora contratados antes da data de ativacdo total, a CENTRAIS VOIP estara
autorizada a faturar os SERVICOS eventualmente utilizados pelo CONTRATANTE, na forma da regulamentacio.

3.6. O n&o recebimento da fatura ou documento de cobranca mensal até 10 dias da data de seu vencimento implicara na
prorrogacao da fatura por tantos dias quantos forem os dias de atraso no recebimento do documento de cobranga, sem
que incida qualquer 6nus ac CONTRATANTE.

3.7. O CONTRATANTE podera apresentar contestagdo do seu débito por meio dos telefones (82) 3512-0000 ou 0800 082
0215,

3.8 A contestacdo devera ser analisada pela CENTRAIS VOIP em até 5 (cinco dias) uteis com o envio do parecer ao
CONTRATANTE de procedéncia ou improcedéncia. Caso haja a necessidade de crédito, este podera ser feito em conta-
corrente a ser indicada pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO CONTRATANTE

4.1. Sem prejuizo das obrigagbes assumidas nas demais clausulas deste instrumento e na legislacdo aplicavel, e
responsabilidade do CONTRATANTE:

4.1.1. Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

4.1.2. Preservar os bens da CENTRAIS VOIP e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

4.1.3. Efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo, observadas as disposicdes da legislacéo aplicavel e as
obrigagdes descritas neste Contrato;

4.1.4. Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagéo e funcionamento de equipamentos da
CENTRAIS VOIP, quando for o caso;

4.1.5. Somente conectar a rede da CENTRAIS VOIP, terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel.
4.1.6. Mediante prévio aviso, permitir e facilitar o acesso de técnicos da CENTRAIS VOIP e prepostos, devidamente
credenciados, para eventuais intervengdes nos equipamentos instalados em seu ambiente, e que fagam parte do objeto
deste MODELO Contrato, inclusive para manutencéo dos equipamentos, devendo ser assegurado o livre desempenho de
tais atividades.

4.1.7. Submeter a previa aprovacdo da CENTRAIS VOIP, quaisquer materiais publicitarios que envolvam ou mencionem
0 servico.

4.1.8. Providenciar equipamento de interconexdo de rede dentro dos padrbes especificos para o funcionamento do
servico e que obedeca aos requisitos minimos homologados pela CENTRAIS VOIP e ANATEL.

4.1.9. Permitir que a CENTRAIS VOIP remova todos os equipamentos, objetos deste e instalados no ambiente do
CONTRATANTE, qualquer que seja a forma de cessagao ou suspenséo do servigo contratado.

4.1.10. Assumir os riscos e responsabilidades inerentes como usuario do servigo, providenciando, se assim entender
necessario, sistemas de redundancia de telecomunicagdes, crash recovery, back-up de dados permanentes, no-breaks,
entre outros.

4.1.11. Utilizar os equipamentos colocados a sua disposi¢gdo exclusivamente para a configuragédo autorizada, ndo sendo
permitido altera-los ou ceder a terceiros 0s equipamentos ou 0s servigcos obtidos por seu intermédio.

4.2. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento e na legislacdo aplicavel, o
CONTRATANTE tem direito:

4.2.1. De acesso ao servigco, mediante contratagao junto a uma prestadora;

4.2.2. Aliberdade de escolha da prestadora;

4.2.3. Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servigo;

4.2.4. Ainformacgéo adequada sobre condlgoes de prestag&o do servigo, em suas varias aplicacdes, facilidades adicionais
contratadas e respectivos precos;

4.2.5. Ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicacgao, respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagdes;
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4.2.6. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragéo nas condigdes de prestagdo do servico que lhe atinja direta
ou indiretamente;

4.2.7. Ao cancelamento ou interrupgéo do servigo prestado, a qualquer tempo e sem énus adicional:

4.2.8. A suspensao do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestag&o do servico, a qualquer tempo e sem énus,
ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia

4.2.9. A ndo suspens&o do servico sem sua solicitag&o, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente de sua
utilizagé&o ou por descumprimento de deveres constantes neste Contrato e da legislagdo aplicavel, notadamente
descumprimento do artigo 4° da Lei no 9.472, de 1997;

4.2.10. Ao prévio conhecimento das condicées de suspensao do servigo;

4.2.11. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
CENTRAIS VOIP;

4.2.12. De resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela CENTRAIS VOIP;

4.2.13. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a CENTRAIS VOIP, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor (quando aplicavel);

4.2.14. Areparagéo pelos danos causados pela violag&o dos seus direitos;

4.2.15. A substituicdo do seu cadigo de acesso, se for 0 caso, nos termos da regulamentagéo;

4.2.16. A n&o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a
nao ser compelido a se submeter a qualquer condig&o, salvo diante de questio de ordem técnica, para recebimento do
servico, nos termos da regulamentag&o;

4.2.17. A ter restabelecido a integridade dos direitos relativos a prestagcao dos servigos, a partir da purgacdo da mora,
com a imediata exclusdo de informagdo de inadimpléncia sobre ele anotada, de acordo com o estabelecido neste
Contrato;

4.2.18. A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades
solicitadas;

4.2.19. A continuidade do servigo pelo prazo contratual, e;

4.2.20. Ao recebimento de documento de cobranca com discriminag&o dos valores cobrados.

CLAUSULA QUINTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CENTRAIS VOIP

5.1. Sem prejuizo das obrigacdes assumidas neste instrumento, constituem direitos da CENTRAIS VOIP, além dos
previstos na Lei no 9.472/97, na regulamentacao pertinente e os discriminados no termo de autorizagdo para prestacdo
do SCM:

5.1.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

5.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servico,
sendo que em qualquer caso a CENTRAIS VOIP continuara responsavel perante a Anatel e o CONTRATANTE pela
prestagdo e execugdo do servico, e;

5.1.3. A CENTRAIS VOIP podera, a seu critério, conceder descontos, realizar promogoes, redugdes sazonais e reducdes
em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma n&o discriminatéria e segundo critérios
objetivos.

5.2. Sem prejuizo das obrigagdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento e na legislagdo aplicavel e
responsabilidade da CENTRAIS VOIP:

5.2.1. Observar todos os critérios técnicos e operacionais previstos nos documentos que integram este Contrato,
conforme aplicavel.

5.2.2. Prover a infraestrutura técnica necessaria para gerenciar local ou remotamente os servicos adquiridos pelo
CONTRATANTE.

5.2.3. Realizar seus melhores esforgos para garantir, individualmente, os SLA's eventualmente aplicaveis (Garantia de
Desempenho dos Servigos Contratados).

5.2.3.1. Na eventualidade de descumprimento do SLA, serdo apurados os eventos de ndo cumprimento e, constatada a
responsabilidade da CENTRAIS VOIP, esta devera realizar os créditos pertinentes ao CONTRATANTE nos futuros
documentos de cobranga frente aos servigos contratados. A CENTRAIS VOIP n3o realiza depdsitos de numerarios ou
ressarcimento em espécie. &

5.2.3.2. A CENTRAIS VOIP utilizara todos os meios comercialmente viaveis para atingir a velocidade CENTRAIS VOIP,
nos padroes de mercado, quando se tratar de servicos de internet.
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5.2.3.3. Em caso de interrupcdo ou degradag&o da qualidade do servigo, a prestadora deve descontar da assinatura o
valor proporcional ao numero de horas ou fracao superior a trinta minutos.

5.2.3.4. A necessidade de interrupgdo ou degradagdo do servigo por motivo de manutengdo, ampliagdo da rede ou
similares devera ser amplamente comunicada aos assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma
semana, devendo os mesmos terem um desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo
superior a quatro horas.

5.2.3.5. A CENTRAIS VOIP n&o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgéo ou degradagéo do servigo ocorrer
por motivos de caso fortuito ou de forca maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

5.2.4. E vedado a CENTRAIS VOIP condicionar a oferta do servigo a aquisicdo de qualgquer outro servi¢o ou facilidade,
oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou condicionar vantagens ao
CONTRATANTE e eventual assinante a compra de outras aplicagdes ou de servi¢os adicionais ao ora contratado, ainda
que prestados por terceiros.

5.2.5. Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagao do servico,
nem impor condicdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao
atendida pela rede, conforme cronograma de implantagao constante do termo de autorizagéo para exploragdo do SCM;
5.2.6. Tornar disponiveis ao CONTRATANTE e assinantes, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a precos,
condigdes de fruicdo do servigo, bem como suas alteragoes;

5.2.7. Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragao superior a trinta minutos de servigo
interrompido ou degradado em relacdo ao total médio de horas da capacidade CENTRAIS VOIP, conforme aplicavel e
nos termos e condi¢gbes descritas neste instrumento;

5.2.8. Tornar disponiveis ao CONTRATANTE, informagdes sobre caracteristicas e especificacdes técnicas dos terminais,
necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa
técnica comprovada;

5.2.9. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de énus, face a suas reclamagoes relativas a fruicéo
dos servigos;

5.2.10. Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e neste Contrato, pertinentes a prestagéao
do servico e a operacgao da rede;

5.2.11. Observar as leis e normas técnicas relativas a construcéo e utilizacdo de infraestruturas;

5.2.12. Prestar a Anatel, sempre que solicitado, informacgdes técnico-operacionais ou econdmicas, em particular as
relativas ao numero de assinantes e a area de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagdo aos
parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatei o acesso as suas instalagdes
ou a documentacdo quando solicitado;

5.2.13. Manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos diretores e responsaveis e
composicao acionaria quando for o caso;

5.2.14. Manter as condicdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploracédo do servigo.

5.2.15. A CENTRAIS VOIP observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes
e pela confidencialidade quanto aos dados e informagcées do CONTRATANTE, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para assegurar este direito do CONTRATANTE e respectivos usuarios, tornando disponiveis eventuais dados
referentes a suspensdo de sigilo de telecomunicagdes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses
poderes que determinar a suspensao de sigilo.

5.2.16. A CENTRAIS VOIP devera manter um centro de atendimento ao CONTRATANTE, por meio dos telefones (82)
3512-0000 ou 0800 082 0215.

5.2.17. O CONTRATANTE podera ser servido por outras redes ou servicos de telecomunicag¢des, condicionado ao
cumprimento das obrigagdes e condicdes descritas neste contrato.

5.2.18. A CENTRAIS VOIP podera requerer a restituicdo de indébito dos tributos incidentes sobre as prestagdes objeto
deste contrato, inclusive em relagdo aqueles tributos cujo 6nus financeiro tenha sido repassado ao CONTATANTE, na
forma do art. 166 do Cdédigo Tributario Nacional.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES COMUNS AS PARTES

6.1. O CONTRATANTE reconhece que a CENTRAIS VOIP nio exerce nenhum controle sobre o contetdo da
informacao/dados que transita pela rede do CONTRATANTE. Além disso, e responsabilidade do CONTRATANTE
assegurar-se de que a informacéo/dados que ele e seus usuarios transmitem e recebam estdo em conformidade com a
legislacao e regulamentos aplicaveis.
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6.2. Nenhuma das Partes devera, sem consentimento prévio por escrito da outra Parte, divulgar, realizar publicidade ou
fazer uso de qualquer informagéo relativa ao SERVICO, a qualquer outra pessoa que nao seja alguém por ela contratado
para a execucgédo do Contrato. A divulgacao a tal pessoa CENTRAIS VOIP devera ser feita somente na medida em que for
necessaria para fins da citada execugéo.

6.2.1 As disposi¢des desta clausula permanecerdo validas e aplicaveis mesmo depois de rescindido ou expirado o
Contrato, por qualquer razdo que seja, pelo periodo de 5 (cinco) anos a contar da rescisdo ou término do presente
Contrato. 1

CLAUSULA SETIMA — INSTALAGAO / MANUTENGAO /EQUIPAMENTOS EM COMODATO OU LOCACAO

7.1. A instalacao e manutengao dos equipamentos fornecidos pela CENTRAIS VOIP a titulo de comodato ou locagéo, os
quais serdo especificados na Nota Fiscal entregue ao CONTRATANTE, ainda que localizados nas dependéncias do
CONTRATANTE, sado de competéncia exclusiva da CENTRAIS VOIP, ou seus propostos, sendo vedada a intervencao de
terceiros.

7.2. O CONTRATANTE utilizara os referidos equipamentos colocados a sua disposicdo pela CENTRAIS VOIP
exclusivamente para a configuragéo autorizada, ndo sendo permitido alterar ou ceder a terceiros 0s equipamentos ou 0s
SERVICOS obtidos por seu intermédio.

7.3. O CONTRATANTE devera utilizar os equipamentos concedidos em comodato ou locagdo como se fossem de sua
propriedade, ndo podendo usa-los sendo de acordo com a sua propria destinagdo convencionada pelo contrato,
procurando ndo os desgastar ou desvalorizar, evitando procedimento que possa inferir negligencia ou desidia quanto ao
Seu uso e gozo.

7.4. O comodato ou locacdo dos equipamentos vigorara enquanto houver a prestacdo dos SERVICOS, objeto deste,
sendo que o CONTRATANTE se obriga a devolvé-los ao final do contrato, em perfeito estado de conservacao, ressalvado
o desgaste natural decorrente do uso.

7.5. Cabera indenizagdo a CENTRAIS VOIP no valor atual de mercado dos bens em questao, se estes vierem a ser
furtados, roubados, subtraidos, danificados por culpa ou dolo do CONTRATANTE, ou mesmo caso haja recusa na
devolugao dos bens.

7.6. O CONTRATANTE se obriga a receber os empregados e prepostos da CENTRAIS VOIP, devidamente credenciados,
para a manutencdo dos equipamentos, devendo ser assegurado o livre desempenho de tais atividades em horario
previamente acordado.

7.7. Sendo necessario material de reposicdo e/ou pecas sobressalentes nos equipamentos disponibilizados pela
CENTRAIS VOIP, as despesas referentes ao fornecimento e substituicdo serdo de inteira responsabilidade da CENTRAIS
VOIP. Se a substituicdo for decorrente de qualquer dano causado por operacdo indevida pelo CONTRATANTE, as
despesas necessarias a recuperacao deverao ser integralmente ressarcidas a CENTRAIS VOIP.

7.8. Na ocorréncia de uma interrup¢do do SERVICO, o CONTRATANTE devera abrir um chamado de defeito junto ao
SAC.

7.9. As alteragdes na prestacdo do SERVICO, por solicitagdo do CONTRATANTE, que envolvam mudangas na
configuracdo do referido SERVICO, incluindo mudancga no local de instalacéo, serdo analisadas pela CENTRAIS VOIP
quanto a viabilidade técnica e poderéo implicar alteragdes dos valores a serem pagos pelo CONTRATANTE bem como a
possibilidade de rescisdo em virtude da inviabilidade.

7.10. Na hipotese de identificagcdo de impossibilidade técnica de instalacdo dos equipamentos necessarios no imovel do
CONTRATANTE para prestagdo do SERVICO ou eventual auséncia de autorizagdo do sindico, a CENTRAIS VOIP
comunicara ao CONTRATANTE tal impossibilidade. Tal impossibilidade, contudo, ndo caracteriza hipétese de
cancelamento do pedido, vez que cabe ao CONTRATANTE, com assessoria da CENTRAIS VOIP avaliar as condicdes
técnicas antes da contratagdo e corrigir os erros encontrados com vistas a garantir a efetividade dos servigos da
CENTRAIS VOIP.

7.11. Caso o CONTRATANTE solicite visita técnica a CENTRAIS VOIP, e se for constatado que néo se trata de problema
a ser solucionado por esta, podera ser cobrado do CONTRATANTE o valor de R$ 200,00 (duzentos reais) referente a
visita improdutiva.

CLAUSULA OITAVA — DOS PRAZOS, RENOVWAGAO E RESCISAO

8.1. O prazo de vigéncia do(s) SERVICO(S) sera o especificado nas Condigdes Comerciais descritas no Termo de
Contratagdo e a contagem se dara da data da ativagéo.
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8.2. Caso o CONTRATANTE proceda a denuncia, mediante envio de notificacdo por escrito a CENTRAIS VOIP, solicite
downgrade ou der causa a rescisao e/ou interrup¢do do SERVICO, ficara sujeito ao pagamento de multa compensatoria
correspondente a um percentual de 30% (trinta por cento) do valor das prestagdes vincendas, calculada com base no
valor da prestagao vigente no més da extingdo contratual.

8.2.1. O pagamento da multa estipulada no item acima se dara de uma Unica vez, depois de transcorridos 30 (trinta) dias
da comunicacgdo da denuncia, downgrade ou rescisdo contratual.

8.2.2. A multa referente a solicitagdo de downgrade correspondera a um percentual de 30% (trinta por cento) calculada
sobre a diferencga entre as prestacdes inicialmente CENTRAIS VOIP e as novas prestagdes ajustadas.

8.2.3. O CONTRATANTE declara ter ciéncia de que a CENTRAIS VOIP realizou determinados investimentos e/ou
realizou determinados custos para viabilizar a prestagdo do servico objeto deste contrato. Declara ainda que as
penalidades previstas neste instrumento sdo estabelecidas em funcdo de tais investimentos e/ou custos, ndo podendo,
em caso de rescis&o e/ou resilicdo, serem consideradas, para nenhum efeito, como 6nus adicional, mas sim integrante da
formatacao do precgo ora praticado.

8.3. Caso qualquer uma das PARTES nao tenha interesse na prorrogagao do SERVICO, devera comunicar a outra parte
por escrito até a data de seu termo. Se n&o houver dentncia pelas partes, o mesmo serd renovado automaticamente por
periodos iguais e sucessivos.

8.4. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo indicados, exclusivamente
nos casos em que a parte faltosa, for notificada e ndo sanar o descumprimento ou ndo providenciar alternativas de
continuidade da prestagdo com servigos equivalentes ao contratado:

a) Descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas e condi¢gdes deste contrato, incluindo aquelas referentes a
pagamentos;

b) Cancelamento e/ou rescisao, pela CENTRAIS VOIP, de servico considerado imprescindivel a prestagdo do SERVICO
contratado;

c¢) Impossibilidade técnica de prestagédo do SERVICO, ainda que superveniente;

d) Transferéncia de titularidade dos SERVICOS pelo CONTRATANTE;

e) Retirada do SERVICO do rol de produtos e servigos oferecidos pela CENTRAIS VOIP;

f) Determinacao judicial, legal ou regulamentar que impega a prestagéo do SERVICO;

g) Se quaisquer das Partes ajuizar pedido de recuperagéo judicial ou ter homologado plano de recuperagao extrajudicial,
ou lhe for requerida ou decretada faléncia ou, ainda, quando sua insolvéncia se manifestar por meio de protestos de
titulos de qualquer espécie ou execugoes;

h) mediante aviso prévio de 5 (cinco) dias nas seguintes hipdteses:

h1) de ocorréncia de fatos ou situacées comprovadamente causadas pela outra Parte e que importem em descrédito
comercial da outra Parte;

h2) de caso fortuito ou de forca maior que impeca o cumprimento das obrigagdes previstas no presente Contrato por
prazo superior a 30 (trinta) dias, hipétese em que as Partes ficardo dispensadas de pagar quaisquer indenizagoes;

h3) em razdo da mudanca de controle societario de qualquer das Partes ou de sua reorganizagéo societaria, através de
fusao, incorporacao e cisdo, salvo se a sociedade sucessora possuir, a critério da outra Parte, capacidade econémica,
técnica e financeira para assumir os direitos e obriga¢des constantes do presente Contrato.

8.5. A critério da CENTRAIS VOIP, esta podera suspender os SERVICOS ou rescindi-los caso o CONTRATANTE, seus
prepostos ou terceiros a ele vinculados exercam uma ou mais atividades descritas abaixo:

a) Remeter publicidade de qualquer classe e comunicagdes com fins de venda ou outras de natureza comercial a uma
série de pessoas sem ter sua solicitagao prévia ou consentimento (conhecido como spam);

b) Remeter quaisquer outras mensagens néo solicitadas nem previamente consentidas a uma série de pessoas;

c) Enviar cadeias de mensagens eletronicas nao solicitadas nem previamente consentidas;

d) Qualquer atividade que infrinja ou faga uso nao apropriado dos direitos de propriedade intelectual de um terceiro, como
copyright, marcas registradas, segredos comerciais, pirataria de software, patentes, etc;

e) Promover quaisquer atividades ou agdes que violem os direitos de intimidade pessoais de outros, incluindo a coleta e
distribuicdo de informacdo de usuérios da lnternet sem sua autorizagdo, exceto quando isto seja permitido pela lei
aplicavel;

f) Enviar, armazenar, compartilhar, mostrar ou tornar disponivel pornografia infantil ou material obsceno;

g) Acessar ilegalmente, sem autorizacdo ou“tentar superar medidas de seguranca de computadores ou redes que
pertencam a um terceiro (conhecido como "hacking"), assim como qualquer atividade previa ao ataque de um sistema
para recolher informacgdes sobre ele;
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h) Distribuir informagéo relativa a criagdo ou transmissdo de virus por Internet, cavalos de Troia, "pinging", "flooding",
"mailbombing", "phising" ou ataques de denegacdo de SERVICOS. Também atividades que interrompam ou interfiram no
uso efetivo dos recursos da rede de outras pessoas;

CLAUSULA NONA — DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

9.1. Sao parametros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a ser definidos pela Anatel:

9.1.1. Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

9.1.2. Disponibilidade do servigo nos indices contratados;

9.1.3. Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacéo;

9.1.4. Divulgagdo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto
a alteragdes de pregos e condicoes de fruicdo do servico;

9.1.5. Rapidez no atendimento as solicitagbes e reclamacgdes dos assinantes;

9.1.6. Numero de reclamacgodes contra a prestadora;

9.1.7. Fornecimento das informagdes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem
como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagdo da qualidade na prestagéo do servico.

CLAUSULA DECIMA — DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADES

10.1. Com excecdo das contratacdes disciplinadas pelo Coédigo de Defesa do Consumidor (Lei no 8.078), a
responsabilidade relativa a este Contrato sera sempre subjetiva e limitar-se-a aos danos diretos/emergentes, desde que
devidamente comprovados pela PARTE prejudicada e limitados a média das transacdes realizadas pelas PARTES no
ambito deste contrato, nos ultimos doze meses, imediatamente anteriores ao fato.

10.2. Inobstante outras disposi¢cdes, em hipdtese alguma as PARTES serdo responsaveis por danos indiretos ora
exemplificados, mas nao se limitando danos punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou por perda de receita e/ou
negocios, de dados, de uso de dados, lucros cessantes, uso ou outra vantagem econdmica decorrente do contrato ou de
qualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas n&o se limitando ao uso ou incapacidade de usar ou prestar os servicos,
independentemente da causa, seja em acao contratual, seja por negligéncia, limitacdes ou falhas técnicas impostas as
PARTES ou por redes de outras operadoras de servigos de telecomunicagdes.

10.3. A utilizagdo do servico é de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, ndo sendo a CENTRAIS VOIP responsavel
por prejuizos que o CONTRATANTE ou terceiros venham a sofrer em virtude de ma utilizagdo do servico, inclusive mas
ndo se limitando a: (i) perda de programas ou de informagdes; (ii) contetdo, software, aplicativos, dados armazenados
em equipamentos do CONTRATANTE ou da CENTRAIS VOIP, bem como por propaganda, produtos, servicos contidos
ou oferecidos em cites visitados por meio do acesso fornecido; (iii) danos e prejuizos de qualquer natureza que possam
decorrer da presenga de virus ou de outros elementos nocivos nos contetdos visitados que, de qualquer forma, possam
produzir alteragdes e/ou danos no sistema fisico e/ou eletronico dos equipamentos do CONTRATANTE, ou (iv) pela
utilizacao indevida do servico por parte do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS CONDIGOES GERAIS

11.1. E vedada, sem prévia autorizagdo expressa da CENTRAIS VOIP, a cessdo ou transferéncia dos direitos e
obrigagdes tratadas neste Contrato.

11.2. Este documento bem como seus anexos e as modificagdes previamente e expressamente aceitas pela CENTRAIS
VOIP, constituem as Unicas estipulagdes reguladoras dos SERVICOS.

11.3. O CONTRATANTE declara, sob as penas da lei, que os procuradores e/ou representantes legais que subscrevem
este Contrato encontram-se devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com
poderes para assumir as obrigacdes ora contraidas.

11.4. O CONTRATANTE se obriga a devolver, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do recebimento, todos os
contratos, aditivos ou distratos encaminhados para sua assinatura, devidamente assinados, sob pena de suspenséo dos
SERVICOS e aplicacéo das penalidades descritas no item 8.2, até que o respectivo documento seja devolvido.

11.5. Em qualquer situacdo regida por este Cdntrato em que o consentimento, aprovacdo ou acordo mutuo de qualquer
das Partes for necessario, a Parte envolvida concorda em néo reter ou retardar, sem justo motivo, tal consentimento ou
aprovacao. s
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11.6. O presente Instrumento, juntamente com seus Anexos, constitui titulos executivos extrajudiciais, cobraveis por meio
de processo de execucgdo nos termos do Codigo de Processo Civil.

11.7. Nenhuma tolerancia de qualquer uma das Partes no cumprimento pela outra Parte de qualquer dos termos e
condigbes deste Contrato, ou a concessé&o de prazo por qualquer das Partes a outra Parte prejudicard, afetar ou restringir
os direitos da respectiva Parte previstos neste Contrato.

11.8. Se qualquer uma das disposigdes do presente Contrato for ou vier a tornar-se nula ou se revelar omissa, tal
nulidade ou omissdo ndo afetara a validade das demais disposﬁ;ﬁes deste Contrato.

11.9. Na ocorréncia de nulidade de clausula contratual que prejudique a eficacia de outras clausulas ou do Contrato em
si, as Partes comprometem-se a proceder as alteracdes necessarias para que o mesmo volte a produzir os efeitos
originalmente desejados, dentro de um prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de notificagdo especifica de uma das
Partes a outra.

11.10. A Anatel disponibiliza diversos meios para consumidores e a sociedade em geral entrarem em contato para fazer
reclamagdes sobre os servigos das empresas, propor sugestdes, tecer criticas e possibilitar acesso ao Regulamento do
Servigo de Comunicagédo Multimidia ("SCM"), mantendo os seguintes canais de atendimento:

11.10.1. Central de Atendimento n° 1331. Pessoas com deficiéncias auditivas: Ligue 1332 de qualquer telefone adaptado.
11.10.2. Por meio do site www.anatel.gov.br.

11.10.3. Por meio de correspondéncia para o enderecgo: Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU (Enderecgo: SAUS,
Quadra 06, Bloco F, 20 andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940).

11.10.4. Para dar completa aplicabilidade a clausula 5.2.18, o CONTRATANTE autoriza expressamente a CENTRAIS
VOIP a requerer a restituicdo dos tributos indevidamente pagos sobre o(s) SERVICO(S) retratado(s) neste contrato,

especialmente em relagéo aos tributos cujo 6nus financeiro tiver sido a ele repassado.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DECLARAGCOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

12.1. As PARTES declaram e garantem que ndo admitem nem toleram condutas que possam caracterizar corrupcao seja
ela passiva ou ativa, seja por si e/ou por seus representantes, devendo envidar todos os esfor¢gos necessarios, cuidado e
diligéncia os quais deveria empregar nas atividades dos seus préprios negdcios para que haja sempre o respeito as
normas, politicas e legislagdes pertinentes. Ocorrendo fato dessa natureza, o presente contrato podera ser rescindido
imediatamente.

12.2. No desempenho das obrigagdes previstas no Contrato, as PARTES comprometem-se, por si, seus empregados,
subcontratados e pessoas fisicas ou juridicas a eles relacionadas, a ndo pagar ou oferecer qualquer coisa de valor
relevante, seja como compensacgdo, presente ou contribuicdo ou valor em espécie, a qualquer pessoa ou organizagao,

privada ou governamental, se tais pagamentos, contribuigdes e presentes forem ou puderem ser considerados ilegais ou

duvidoso. .
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13.1. As PARTES elegem o foro da comarca de Macei6/AL, para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste contrato,

com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Maceid/AL, 25 de agosto de 2023

CONTRATADA

CONTRATANTE
CENTRAIS VOIP LTDA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
R.G. R.G:
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